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「                  」 

会員マニュアル 

初版：  平成 29年 6月 5日 

第二版： 平成 30年 9月 22日 

 

推奨環境 

[OS環境] 

 Windows 7、8.1、10 

 Mac OS X 

[Webブラウザ]（バージョンは最新版のみ） 

 Internet Explorer（Windows版） 

Google Chrome 

Firefox 

 Safari （Mac版） 

 

ワイピービズインプルーブ株式会社 サポート担当 

メールアドレス：bc-tokyo@yoshida-p.co.jp 

 電話番号：03-3626-1307  

受付時間：受付時間：9:00～12:00 13:00～17:00 

(土・日・祝日、夏季休暇、年末年始を除く) 

【Web 操作に関するお問い合わせ先】 
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   【会員情報登録システム 会員 URL】 
 
 https://juaa.bizsupport.biz/            
 

 

 

                                                                    QR コードからも  

                                                                    会員サイトへログインできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、ログインする 

1、  

管理者から通知されたログイン ID と 

パスワードを入力して、[ログイン]ボタン 

をクリックしてください。 

「利用規約」等を確認することができます。 

 

https://juaa.bizsupport.biz/
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2、マイページを確認する 

ログイン ID とパスワードを使ってシステムにログインすると、マイページが表示されます。 

 

最新 4件の「お知らせ」が表示されます。 

全てのお知らせを確認する場合は[一覧]ボタン 

または[+もっと見る]ボタンをクリックしてくださ

い。 

画面右のお知らせカテゴリにチェックを入れる 

ことで、「お知らせ」を絞り込むことができます。 

 

「お知らせ」のタイトルをクリックすることで、 

お知らせの詳細を確認することができます。 

 

メッセージボード（管理者からのメッセージ）

が表示されます。 
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3、会員情報を変更する 

メールアドレスや住所の変更など会

員情報に変更がある場合は、 

[会員情報を変更する]ボタンを 

クリックしてください。 

 

上部メニューの「会員情報」をクリックすると、ご自身の会員情報を確認、変更することができます。 

 

会員情報を更新する場合は、[登録]ボタンをクリックしてください。 

会員情報の変更を中止する場合は、[戻る]ボタンをクリックしてください。 

 

会員情報の編集を行ってください。 

 

※〒（郵便番号）を入力すると、 

住所が自動的に表示されます。 

 

※「必須」マークのある項目については、 

  未入力で登録することができません。 

 

※編集不可の項目については、 

  入力欄の背景色が灰色に表示されます。 
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4、お知らせを確認する 

チェックを入れることで、「お知らせ」を絞り込むことができます。 

「お知らせ」の一覧や「お知らせ」の詳細を確認することができます。 

 

例） 「重要」にチェックを入れた場合 

過去に閲覧したことのある「お知らせ」には、日付の下に「- 既読」のマークが表示されます。 

「お知らせ」のタイトルをクリックする 

ことで、お知らせの詳細を確認する 

ことができます。 

 

クリック後の画面説明 

「4、お知らせを確認する ・・・ P5」へ 
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「お知らせ」のタイトルをクリックすると「お知らせ」の詳細が表示されます。 

お知らせの内容確認、回答項目への回答、添付ファイルのダウンロードを行うことができます。 

お知らせの内容を確認することが 

できます。 

 

回答項目が表示されます。 

いずれかの回答項目を選択して 

[回答]ボタンをクリックしてください。 

※お知らせによっては、回答項目が 

存在しない場合もございます。 

 

お知らせに添付されているファイル

をダウンロードすることができます。 

[ダウンロード]ボタンをクリックして 

ダウンロードを行ってください。 

※お知らせによっては、添付ファイルが 

存在しない場合もございます。 

＜回答項目の注意点＞ 

回答のやり直しはできませんので、よくご確認の上、[回答]ボタンをクリックしてください。 

 

例）回答画面イメージ 
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5、お問い合わせ 

管理者に対して、お問い合わせをすることができます。 

タイトルと本文を入力して[確認]ボタンをクリックしてください。 

 

入力内容を確認後、[送信]ボタンをクリックしてください。 

入力内容の変更を行う場合は、[戻る]ボタンをクリックしてください。 
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パスワードの再設定 

管理者から通知されたログイン ID と 

メールアドレスを入力してください。 

パスワードの再設定を行うにはログイン画

面下部[▶パスワードを忘れた方はこちら]

をクリックしてください。 

[送信]ボタンをクリックすると入力された 

メールアドレスにパスワード再設定用 

URL が記載されたメールが送信されます。 

パスワードの再設定を行うことができます。 
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なお、ご登録いただいたメールアドレスに 

よっては、迷惑メールと見なされる場合が 

ありますので、迷惑メールボックスもご確認 

ください。 

メールに記載された URLからパスワードの 

再設定を行ってください。 

 

※この URL の有効期限は 24 時間です。 

URL が無効になった場合は、再度パスワードの 

再設定（P7）の手続きを行ってください。 
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パスワードの再設定を行ってください。 

 

※半角の英字、数字、記号を組み合わせた 

パスワードを推奨します。 

※8 桁以上 12 桁以下で設定してください。 

なお、英字の大文字と小文字は区別されます。 

※このパスワードはログインする際に必要です。 

記録しておいてください。 

これでパスワードの再設定は完了です。 

[マイページログイン画面]ボタンを 

クリックするとログイン画面へ遷移します。 

新しいパスワードを入力して、[再設定]ボタンを 

クリックしてください。 


